Data & Analytics

A equipe de dados e andlises trabalha ativamente para
ajudar outras equipes de negdcios locais a buscar as
melhores prdticas e expandir os negdcios por meio de
monitoramento de negdcios, andlises e insights. Com foco
na qualidade da informagdo, otimizagdo de processos e
inovacdo, o time é a chave para o crescimento do
negocio e estd envolvido nas principais iniciativas da
empresa, trazendo dados e apresentando andlises que
apoiam o desenvolvimento dos projetos e as tomadas de
decisdes.

Desenvolvimento de negécios

A equipe de desenvolvimento de negdcios atua com um
viés comercial e é a ponte do negécio da Shopee com um
de seus principais publicos-alvo: os vendedores. Esse time
tem como foco atrair, acompanhar, desenvolver e
fortalecer relacionamentos com os vendedores, dos mais
diversos portes e segmentos de mercado, que estdo na
plataforma Shopee, ajudando a impactar positivamente
seus negocios.

Financas

A equipe de Financas é responsdvel por transformar o
desempenho operacional. financeiro e gerencial da
Shopee em numeros que possam ser analisados e
comparados para avaliar a saude financeira da empresa
ao longo do tempo. E um time com enorme importdancia
para que a Shopee possa compreender como ela estd
desempenhando em relagdo as metas estabelecidas.




Marketing

A equipe de Marketing é extremamente importante para
que a Shopee obtenha cada vez mais visibilidade
visibilidade com foco nos atributos positivos da marca e
fortaleca o relacionamento da empresa com usudrios ao
longo do ciclo de vida. desde potenciais compradores e
vendedores que ainda ndo usaram o app até pessoas que
ja sdo usudrias recorrentes. Para isso, esse time conduz a
estratégia e a implementagdo de atividades de ida ao
mercado ("go to market’). conceituando e executando
vdarias campanhas de marketing. marketing de midia
social. marketing online e offline, eventos de relagdes
publicas e muito mais.

Operacgodes

A equipe de Operagdes é responsdvel por muitos dos
temas presentes no "bastidores” operacionais, a fim de
garantir que o processo poés-venda ocorra de forma
precisa e eficiente. Alguns processos dos quais Operagdes
é responsdvel sdo: pagamentos aos vendedores,
devolucgdo e reembolso aos compradores, atendimento ao
cliente, performance da operag¢do do vendedor, qualidade
dos anuncios na plataforma, aprovagdo de pagamentos e
controle de fraude. Os times de Operacgdes sdo
responsdveis néio somente pela execugdo sdélida desses
processos como por identificar oportunidades de melhoria
e conduzir projetos estratégicos para constantemente
melhorar a experiéncia do usudrio e aumentar eficiéncia.

Produtos
A equipe de Produtos cuida do que ¢é o aplicativo Shopee




de fato, pensando em cada detalhe em termos de
funcionalidades e experiéncia dos usudrios. Esse time
representa um ponto focal entre as equipes de negdcios e
as de desenvolvimento de software, sendo responsavel
pela implementacdo tecnolégica da estratégia da empresa
no que tange ao seu aplicativo. Cada pequeno detalhe da
plataforma pode ser tratado como um produto, por
exemplo funcionalidades ligadas & busca de produtos,
processo de pagamento. resolucdo de duvidas etc.

Pessoas

A equipe de Pessoas desempenha um papel organizacional
crucial ao viabilizar que a Shopee atraia. desenvolva,
engaje e retenha talentos que ajudardo a empresa a
atingir os seus objetivos estratégicos. O sucesso da Shopee
estd no talento e dedlcqc;qo de nossos colaboradores. A
medida que nosso negodcio se expande, também cresce a
necessidade de desenvolver nossa gente.




