
AUDITORIA INTERNA

A área de auditoria interna realiza análises dos processos da empresa com o objetivo 
de identi�car oportunidades de melhoria e garantir o cumprimento de padrões e 
regulamentos internos.

COMPRAS AGRÍCOLAS

A área de Compras Agrícolas desempenha um papel fundamental na de�nição 
daestratégia de aquisição de insumos, na condução de negociações com fornecedores 
e na análise constante do mercado agrícola para garantir o abastecimento e�caz e 
econômico de produtos agrícolas.

CULINOLOGIA (P&D - IDEA LABS)

Área que une esferas da ciência dos alimentos e da gastronomia, com intuito de buscar 
inovações e experiências no setor de pesquisa e desenvolvimento de alimentos e 
bebidas para as empresas, utilizando técnicas culinárias, gastronomias regionais e 
conhecimento dos ingredientes. 

Auxilia e agrega em demais segmentos nos projetos de desenvolvimentos de alimentos 
e bebidas, através de projetos próprios, bem como validação de protótipos de outros 
segmentos; além de apresentações e participações em eventos para promoção das 
soluções da Ingredion.
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INOVAÇÃO - PLATAFORMAS ESTRATÉGICAS (MARKETING)

Área dedicada ao desenvolvimento de novos negócios por meio de análise de 
mercados e gerenciamento de projetos, focando na análise de resultados e no 
planejamento estratégico para melhor atender aos clientes.

INTELIGÊNCIA COMPETITIVA (MARKETING)

Suporte ao desenvolvimento dos planos de ação no processo de coleta, análise e 
disseminação de informações relevantes sobre o mercado e concorrentes, visando 
apoiar a tomada de decisões estratégicas e ganhar vantagem competitiva.

LOGÍSTICA

Responsável por todo �uxo de materiais na Ingredion até a entrega aos clientes. O 
�uxo é composto pelo recebimento de matérias primas, estocagem, abastecimento de 
linhas de produção, recebimento de produtos acabados, armazenagem e atendimento 
às ordens de vendas.

MANUTENÇÃO

Gestão e conservação de equipamentos, infraestrutura e sistemas para garantir o 
funcionamento e�ciente e seguro de instalações, máquinas e ativos.

MARKETING & COMUNICAÇÃO DIGITAL

Criação e execução de estratégias digitais para promover a marca e aumentar sua 
visibilidade por meio de atividades como gerenciamento de mídias sociais, criação de 
conteúdo e análise de métricas.

ATENDIMENTO A CLIENTES (CUSTOMER SERVICE)

A área de Customer Service responde por todas as interações com nossos clientes, 
desde o momento da criação do cadastro, até o início efetivo das negociações por 
meio da gestão de pedidos e entregas, além de demandas pós-vendas, como 
informações e documentos, e amostras. É o parceiro da área de vendas nessa jornada 
de nossos clientes para todo o mercado a nível Brasil e todos os segmentos que 
atuamos com forte interação com demais times internos da operação - logística, 
crédito, etc. 
   

ENGENHARIA DE PROJETOS

Execução da engenharia básica dos projetos (balanços de massa e energia, elaboração 
de folhas de dados de instrumentos e equipamentos, cálculos de equipamentos, 
modos de operação, elaboração e revisão de P&ID's e estudos de projetos e cost 
savings.

FISCAL - FINANÇAS

Concentra o processamento de notas �scais, conferência de livros �scais e envio de 
documentos para órgãos �scais, além de realizar lançamentos contábeis e preparar 
documentos para pagamento.

APLICAÇÃO E DESENVOLVIMENTO DE INGREDIENTES (P&D - 
IDEA LABS)

Área de inovação, onde fazemos os estudos de aplicação e desenvolvimento de novos 
produtos e oportunidades, assim como melhoria de produtos e formulações existentes, 
sempre buscando o alinhamento com as necessidades do cliente e mercado.
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SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Consolidação de indicadores de sustentabilidade da região, garantindo o alinhamento com 
a estratégia global e apoiando a consolidação de programas que promovam valor 
compartilhado para as partes interessadas.

VENDAS

A área de Vendas no setor de Bakery/Confeitos engloba a gestão das estratégias comerciais 
para impulsionar as vendas de produtos de pani�cação e doces, tanto para clientes quanto 
para distribuidores.

MARKETING DE CATEGORIA

Responsável pelo entendimento profundo da dinâmica do mercado de alimentos, bebidas, 
bem como necessidade dos consumidores e tendências, para assim direcionar as iniciativas 
de crescimento da Ingredion junto a nossos clientes e áreas internas.

MELHORIA CONTÍNUA

Área responsável pelo sistema de gestão da área de Operação, atuando na identi�cação e 
no tratamento das principais perdas, além de ser responsável pelos projetos de 
transformação digital.

NUTRIÇÃO ANIMAL

Nossa operação gira em torno da comercialização de produtos agrícolas e envolve estreita 
colaboração com empresas especializadas em Nutrição Animal. Além disso, há colaboração 
em projetos técnicos de pesquisa, permitindo o acesso a avanços e inovações relevantes 
para o setor.

MANUFATURA - PRODUÇÃO

Área responsável em executar a programação de produção de venda, de�nir a estratégia de 
execução, acompanhar indicadores de e�ciência e custo, solucionar problemas de 
desempenho, estudar e executar oportunidades de melhoria nos processos produtivos além 
de elaborar, revisar e treinar a equipe nos manuais de operação e demais documentos 
aplicáveis a quali�cação dos colaboradores. 

PMO - ESCRITÓRIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Área responsável por ajudar a melhorar os projetos dentro da Ingredion, especialmente 
projetos transformacionais, de baixo investimento, de melhoria de processo ou de 
programas (grupo de projetos) de distintas áreas dentro da empresa.

RECURSOS HUMANOS

Gerencia os colaboradores, garantindo a promoção de um ambiente de trabalho seguro e 
produtivo. Além disso, lida com questões relacionadas à conformidade regulatória e às 
políticas de benefícios e remuneração da planta.

HR BUSINESS PARTNER (RECURSOS HUMANOS)

Além de serem os guardiões da cultura e propagadores da cultura interna, os HRBPs são 
responsáveis por conhecer o negócio e a estratégia da Ingredion, bem como suas áreas e 
líderes. Atuam como consultores internos, prestando apoio nos desa�os do dia a dia, sendo 
facilitadores de relacionamentos e gestores de mudança.

UTILIDADES

Engloba a operação de estação de tratamento de e�uentes, estação de tratamento de água, 
gestão de sistemas de ar comprimido, vapor e químicos, bem como o monitoramento e 
controle do consumo de energia elétrica e vapor relativos à fábrica.
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IDEA LABS)

Área de inovação, onde fazemos os estudos de aplicação e desenvolvimento de novos 
produtos e oportunidades, assim como melhoria de produtos e formulações existentes, 
sempre buscando o alinhamento com as necessidades do cliente e mercado.

Descritivo das áreas de Estágio – Ingredion 2024

SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Consolidação de indicadores de sustentabilidade da região, garantindo o alinhamento com 
a estratégia global e apoiando a consolidação de programas que promovam valor 
compartilhado para as partes interessadas.

VENDAS

A área de Vendas no setor de Bakery/Confeitos engloba a gestão das estratégias comerciais 
para impulsionar as vendas de produtos de pani�cação e doces, tanto para clientes quanto 
para distribuidores.

MARKETING DE CATEGORIA

Responsável pelo entendimento profundo da dinâmica do mercado de alimentos, bebidas, 
bem como necessidade dos consumidores e tendências, para assim direcionar as iniciativas 
de crescimento da Ingredion junto a nossos clientes e áreas internas.

MELHORIA CONTÍNUA

Área responsável pelo sistema de gestão da área de Operação, atuando na identi�cação e 
no tratamento das principais perdas, além de ser responsável pelos projetos de 
transformação digital.

NUTRIÇÃO ANIMAL

Nossa operação gira em torno da comercialização de produtos agrícolas e envolve estreita 
colaboração com empresas especializadas em Nutrição Animal. Além disso, há colaboração 
em projetos técnicos de pesquisa, permitindo o acesso a avanços e inovações relevantes 
para o setor.

MANUFATURA - PRODUÇÃO

Área responsável em executar a programação de produção de venda, de�nir a estratégia de 
execução, acompanhar indicadores de e�ciência e custo, solucionar problemas de 
desempenho, estudar e executar oportunidades de melhoria nos processos produtivos além 
de elaborar, revisar e treinar a equipe nos manuais de operação e demais documentos 
aplicáveis a quali�cação dos colaboradores. 

PMO - ESCRITÓRIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Área responsável por ajudar a melhorar os projetos dentro da Ingredion, especialmente 
projetos transformacionais, de baixo investimento, de melhoria de processo ou de 
programas (grupo de projetos) de distintas áreas dentro da empresa.

RECURSOS HUMANOS

Gerencia os colaboradores, garantindo a promoção de um ambiente de trabalho seguro e 
produtivo. Além disso, lida com questões relacionadas à conformidade regulatória e às 
políticas de benefícios e remuneração da planta.

HR BUSINESS PARTNER (RECURSOS HUMANOS)

Além de serem os guardiões da cultura e propagadores da cultura interna, os HRBPs são 
responsáveis por conhecer o negócio e a estratégia da Ingredion, bem como suas áreas e 
líderes. Atuam como consultores internos, prestando apoio nos desa�os do dia a dia, sendo 
facilitadores de relacionamentos e gestores de mudança.

UTILIDADES

Engloba a operação de estação de tratamento de e�uentes, estação de tratamento de água, 
gestão de sistemas de ar comprimido, vapor e químicos, bem como o monitoramento e 
controle do consumo de energia elétrica e vapor relativos à fábrica.



AUDITORIA INTERNA

A área de auditoria interna realiza análises dos processos da empresa com o objetivo 
de identi�car oportunidades de melhoria e garantir o cumprimento de padrões e 
regulamentos internos.

COMPRAS AGRÍCOLAS

A área de Compras Agrícolas desempenha um papel fundamental na de�nição 
daestratégia de aquisição de insumos, na condução de negociações com fornecedores 
e na análise constante do mercado agrícola para garantir o abastecimento e�caz e 
econômico de produtos agrícolas.

CULINOLOGIA (P&D - IDEA LABS)

Área que une esferas da ciência dos alimentos e da gastronomia, com intuito de buscar 
inovações e experiências no setor de pesquisa e desenvolvimento de alimentos e 
bebidas para as empresas, utilizando técnicas culinárias, gastronomias regionais e 
conhecimento dos ingredientes. 

Auxilia e agrega em demais segmentos nos projetos de desenvolvimentos de alimentos 
e bebidas, através de projetos próprios, bem como validação de protótipos de outros 
segmentos; além de apresentações e participações em eventos para promoção das 
soluções da Ingredion.

INOVAÇÃO - PLATAFORMAS ESTRATÉGICAS (MARKETING)

Área dedicada ao desenvolvimento de novos negócios por meio de análise de 
mercados e gerenciamento de projetos, focando na análise de resultados e no 
planejamento estratégico para melhor atender aos clientes.

INTELIGÊNCIA COMPETITIVA (MARKETING)

Suporte ao desenvolvimento dos planos de ação no processo de coleta, análise e 
disseminação de informações relevantes sobre o mercado e concorrentes, visando 
apoiar a tomada de decisões estratégicas e ganhar vantagem competitiva.

LOGÍSTICA

Responsável por todo �uxo de materiais na Ingredion até a entrega aos clientes. O 
�uxo é composto pelo recebimento de matérias primas, estocagem, abastecimento de 
linhas de produção, recebimento de produtos acabados, armazenagem e atendimento 
às ordens de vendas.

MANUTENÇÃO

Gestão e conservação de equipamentos, infraestrutura e sistemas para garantir o 
funcionamento e�ciente e seguro de instalações, máquinas e ativos.

MARKETING & COMUNICAÇÃO DIGITAL

Criação e execução de estratégias digitais para promover a marca e aumentar sua 
visibilidade por meio de atividades como gerenciamento de mídias sociais, criação de 
conteúdo e análise de métricas.

ATENDIMENTO A CLIENTES (CUSTOMER SERVICE)

A área de Customer Service responde por todas as interações com nossos clientes, 
desde o momento da criação do cadastro, até o início efetivo das negociações por 
meio da gestão de pedidos e entregas, além de demandas pós-vendas, como 
informações e documentos, e amostras. É o parceiro da área de vendas nessa jornada 
de nossos clientes para todo o mercado a nível Brasil e todos os segmentos que 
atuamos com forte interação com demais times internos da operação - logística, 
crédito, etc. 
   

ENGENHARIA DE PROJETOS

Execução da engenharia básica dos projetos (balanços de massa e energia, elaboração 
de folhas de dados de instrumentos e equipamentos, cálculos de equipamentos, 
modos de operação, elaboração e revisão de P&ID's e estudos de projetos e cost 
savings.

FISCAL - FINANÇAS

Concentra o processamento de notas �scais, conferência de livros �scais e envio de 
documentos para órgãos �scais, além de realizar lançamentos contábeis e preparar 
documentos para pagamento.

APLICAÇÃO E DESENVOLVIMENTO DE INGREDIENTES (P&D - 
IDEA LABS)

Área de inovação, onde fazemos os estudos de aplicação e desenvolvimento de novos 
produtos e oportunidades, assim como melhoria de produtos e formulações existentes, 
sempre buscando o alinhamento com as necessidades do cliente e mercado.
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