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AUDITORIA INTERNA

A drea de auditoria interna realiza andlises dos processos da empresa com o objetivo
de identificar oportunidades de melhoria e garantir o cumprimento de padrdes e
regulamentos internos.

COMPRAS AGRICOLAS

A drea de Compras Agricolas desempenha um papel fundamental na definicao
daestratégia de aquisi¢do de insumos, na condu¢do de negociagdes com fornecedores
e na andlise constante do mercado agricola para garantir o abastecimento eficaz e
econdmico de produtos agricolas.

CULINOLOGIA (P&D - IDEA LABS)

Area que une esferas da ciéncia dos alimentos e da gastronomia, com intuito de buscar
inovacoes e experiéncias no setor de pesquisa e desenvolvimento de alimentos e
bebidas para as empresas, utilizando técnicas culindrias, gastronomias regionais e
conhecimento dos ingredientes.

Auxilia e agrega em demais segmentos nos projetos de desenvolvimentos de alimentos
e bebidas, através de projetos proprios, bem como validagdo de prototipos de outros
segmentos; além de apresenta¢des e participacdes em eventos para promoc¢ao das
solucdes da Ingredion.
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ATENDIMENTO A CLIENTES (CUSTOMER SERVICE)

A area de Customer Service responde por todas as interacdes com nossos clientes,
desde o momento da criacdo do cadastro, até o inicio efetivo das negocia¢des por
meio da gestao de pedidos e entregas, além de demandas pds-vendas, como
informacdes e documentos, e amostras. E o parceiro da drea de vendas nessa jornada
de nossos clientes para todo o mercado a nivel Brasil e todos os segmentos que
atuamos com forte interagdao com demais times internos da operacao - logistica,
crédito, etc.

ENGENHARIA DE PROJETOS

Execucao da engenharia bdsica dos projetos (balancos de massa e energia, elabora¢ao
de folhas de dados de instrumentos e equipamentos, cdlculos de equipamentos,
modos de operacado, elaboracao e revisdo de P&ID's e estudos de projetos e cost
savings.

FISCAL - FINANCAS

Concentra o processamento de notas fiscais, conferéncia de livros fiscais e envio de
documentos para 6rgaos fiscais, além de realizar lancamentos contdbeis e preparar
documentos para pagamento.

APLICACAO E DESENVOLVIMENTO DE INGREDIENTES (P&D -
IDEA LABS)

Area de inovacdo, onde fazemos os estudos de aplicacao e desenvolvimento de novos
produtos e oportunidades, assim como melhoria de produtos e formulacdes existentes,
sempre buscando o alinhamento com as necessidades do cliente e mercado.
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INOVACAO - PLATAFORMAS ESTRATEGICAS (MARKETING)

Area dedicada ao desenvolvimento de novos negécios por meio de andlise de
mercados e gerenciamento de projetos, focando na andlise de resultados e no
planejamento estratégico para melhor atender aos clientes.

INTELIGENCIA COMPETITIVA (MARKETING)

Suporte ao desenvolvimento dos planos de a¢ao no processo de coleta, anadlise e
disseminacao de informacgoes relevantes sobre o mercado e concorrentes, visando
apoiar a tomada de decisoes estratégicas e ganhar vantagem competitiva.

LOGISTICA
Responsdvel por todo fluxo de materiais na Ingredion até a entrega aos clientes. O
fluxo é composto pelo recebimento de matérias primas, estocagem, abastecimento de

linhas de producao, recebimento de produtos acabados, armazenagem e atendimento
as ordens de vendas.

MANUTENCAO

Gestdo e conservagao de equipamentos, infraestrutura e sistemas para garantir o
funcionamento eficiente e seguro de instalagées, mdquinas e ativos.

MARKETING & COMUNICA(;AO DIGITAL

Criagdo e execugao de estratégias digitais para promover a marca e aumentar sua
visibilidade por meio de atividades como gerenciamento de midias sociais, criacao de
conteudo e andlise de métricas.
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MARKETING DE CATEGORIA

Responsdvel pelo entendimento profundo da dinamica do mercado de alimentos, bebidas,
bem como necessidade dos consumidores e tendéncias, para assim direcionar as iniciativas
de crescimento da Ingredion junto a nossos clientes e dreas internas.

MELHORIA CONTINUA

Area responsdvel pelo sistema de gestdo da drea de Operacao, atuando na identificacdo e
no tratamento das principais perdas, além de ser responsdvel pelos projetos de
transformacdo digital.

NUTRICAO ANIMAL

Nossa operacao gira em torno da comercializacao de produtos agricolas e envolve estreita
colaboracao com empresas especializadas em Nutricao Animal. Além disso, ha colaboracao
em projetos técnicos de pesquisa, permitindo 0 acesso a avan¢os e inovagoes relevantes
para o setor.

MANUFATURA - PRODUCAO

Area responsdvel em executar a programacao de producdo de venda, definir a estratégia de
execuc¢do, acompanhar indicadores de eficiéncia e custo, solucionar problemas de
desempenho, estudar e executar oportunidades de melhoria nos processos produtivos além
de elaborar, revisar e treinar a equipe nos manuais de operacao e demais documentos
aplicdveis a qualificacao dos colaboradores.
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PMO - ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Area responsavel por ajudar a melhorar os projetos dentro da Ingredion, especialmente
projetos transformacionais, de baixo investimento, de melhoria de processo ou de
programas (grupo de projetos) de distintas dreas dentro da empresa.

RECURSOS HUMANOS

Gerencia os colaboradores, garantindo a promog¢ao de um ambiente de trabalho seguro e
produtivo. Além disso, lida com questdes relacionadas a conformidade regulatdria e as
politicas de beneficios e remuneracao da planta.

HR BUSINESS PARTNER (RECURSOS HUMANOS)

Além de serem os guardides da cultura e propagadores da cultura interna, os HRBPs sao
responsaveis por conhecer o negocio e a estratégia da Ingredion, bem como suas dreas e
lideres. Atuam como consultores internos, prestando apoio nos desafios do dia a dia, sendo
facilitadores de relacionamentos e gestores de mudanca.

UTILIDADES

Engloba a opera¢do de estacao de tratamento de efluentes, estacao de tratamento de agua,
gestao de sistemas de ar comprimido, vapor e quimicos, bem como o0 monitoramento e
controle do consumo de energia elétrica e vapor relativos a fabrica.
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SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Consolidagdo de indicadores de sustentabilidade da regiao, garantindo o alinhamento com
a estratégia global e apoiando a consolidagdo de programas que promovam valor
compartilhado para as partes interessadas.

VENDAS

A area de Vendas no setor de Bakery/Confeitos engloba a gestao das estratégias comerciais
para impulsionar as vendas de produtos de panificagdo e doces, tanto para clientes quanto
para distribuidores.



