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AREAS DE ATUACAO

Tecnologia e Digital

Promove a gestdo dos sistemas de informacdo da Vivo para pensar, construir e
entregar solugdes cada vez mais inovadoras e que garantam flexibilidade, agilidade

e qualidade para o negdcio.

Marketing e Produtos

Somos referéncia em Marketing e contribuimos diretamente para o sucesso do
negdcio. Fazemos isso por meio de estudos de performance dos produtos e servigos
oferecidos para atender as necessidades dos nossos clientes, estudos de tendéncia

de mercado e de consumo e identificando stakeholders estratégicos.

Finangas

Garante o processo de seguranga digital e o cuidado de todo o patriménio da Vivo,

além de processos, como compras e faturamento.
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Engenharia

Responsavel por definir e direcionar as estratégias que envolvem os ambientes

tecnoldgicos e de infraestrutura da Vivo.

Experiéncia do Cliente

Com clientes cada vez mais empoderados, temos uma sdélida metodologia com
cruzamento de pesquisas, mapeamento de tendéncias e experiéncias para identificar

oportunidades e habilidades para proporcionar a melhor experiéncia para eles.

Comercial e Negocios

Com a inovagdo no DNA da Vivo, investimos em um portfélio completo de canais,

servigos e produtos, oferecendo solu¢cdes completas para os clientes.

Sustentabilidade

Esse é um dos pilares do nosso negdcio. Por meio do #VivoSustentavel, realizamos
iniciativas ambientais, sociais e de governanga para promover o cuidado com o meio
ambiente e com as pessoas. Também temos um compromisso com a transparéncia

e as melhores praticas de governanga corporativa.
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Recursos Humanos

Baseado na cultura digital colaborativa, definimos estratégias e diretrizes para
politicas e praticas de Recursos Humanos, alinhando objetivos e critérios para o
fortalecimento de um ambiente de trabalho com conexdes humanas, confianga e

constante melhoria.

Juridico

Zelamos pela protecao juridica da empresa, com a missao de estabelecer relagdes

éticas, transparentes e de confianga com agentes externos e internos.

Auditoria

Contribuimos com os objetivos estratégicos da Vivo, por meio de auditorias
financeiras, tecnoldgicas e de processos. Atuamos na antecipagdo e gestdo de riscos

e na eficiéncia de processos.



