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ANALYTICS 
Área responsável por aplicar os conhecimentos de Programação e estatística para explorar dados 

e construir soluções que suportem as decisões dos nossos parceiros de negócio. Para isso, 

atuamos em todas as etapas do processo, desde a concepção da solução junto aos times de 

negócios até a implantação. 

Principais Atividades: 

Identificar oportunidades de negócio e rentabilizar os produtos sob sua gestão; elaborar 

relatórios de indicadores e apresentações executivas; Criar processos evolvendo dados e 

garantindo sua execução; Buscar fontes de dados, internas ou externas, que auxiliem na geração 

de insights; Relacionar direto com pares e diversas áreas da empresa. 

 

CONSIGNADO 
Responsável em analisar o mercado, criar e ajustar processos do produto empréstimo consignado 

E Antecipação de Saque FGTS de modo disruptivo, com o objetivo de trazer maior volume de 

negócios ao produto. 

 

Principais Atividades: 

 

Benchmark dos produtos; Análise de dados para propor mudanças em processos; Criação e 

solicitação de melhorias de processos referente a originação dos produtos; Solicitação de 

melhorias de sistema; Homologação das melhorias solicitadas; Suporte após de uma nova 

implantação (sistema ou processo). 

 

CORPORATIVO 

Dentro desta estrutura, a área de conteúdo fornece aos assessores os materiais necessários sobre 

os produtos e serviços de investimentos necessários e treinamentos recorrentes a respeito. Nosso 

objetivo é alinhar o discurso do assessor e apoiá-lo na negociação.   

Principais Atividades:   

Elaboração e atualização dos materiais de produtos e serviços para os assessores; Acompanhar 

os treinamentos internos para novos e antigos assessores; Estabelecer rotina de 

acompanhamento semanal. Apoiar na construção das carteiras recomendadas do C6Bank. 

 

CORPORATE - INDUSTRIA CAMBIO 
Área Responsável por identificar oportunidades comerciais no mercado nacional de 

câmbio/derivativos e clientes institucionais que buscam por serviços financeiros. 
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Principais atividades:         

Colaborar com as atividades de início de cadastro de câmbio dos clientes PF e PJ na plataforma 

de câmbio do C6Bank; Ajudar na elaboração de relatórios analíticos de performance, executar 

atividades de relacionamento com os clientes e o produto câmbio; Participar de todos os 

processos do marketplace de câmbio do C6Bank. 

 

CRÉDITO & COBRANÇA 
O time de crédito e cobrança é responsável pela adoção de medidas negociais e análises 

completas de propostas para concessão de crédito. Tem envolvimento em todas as etapas do 

processo, incluindo o planilhamento e análise de demonstrativos financeiros, realização de 

reuniões e visitas, apresentações em comitês e monitoramento da carteira.  

 

Principais Atividades:  

Apoiar nas atividades da área com foco na validação de modelos e acompanhamento dos 

indicadores; Apoiar na criação e manutenção de reportes e relatórios de cobrança, sugerindo 

melhorias; Responsável pela coleta (extração de banco de dados), pré-processamento 

(tratamento), análise de dados e divulgação em formato gerencial. 

 

FINANÇAS 
O estagiário vai atuar na área de Finanças do C6 Bank. Entre outras coisas, a área é responsável 

pelo fechamento contábil das empresas do grupo, pela elaboração de fluxos contábeis de novos 

produtos, pela preparação de documentos regulatórios para envio ao Banco Central e pelo auxílio 

na preparação de demonstrações financeiras e dados contábeis para os acionistas.   

Principais Atividades: 

 

Auxiliar nas atividades de conciliação contábil; Elaboração de composição analítica de contas 

contábeis para suporte à auditoria; Lançamentos contábeis diversos e melhoria dos processos da 

área para ganho de eficiência, entre outras. 

 

GENTE & GESTÃO 
A área de Gente & Gestão é responsável por atender todas as demandas de RH das áreas do 

negócio. Acompanhando o dia a dia das equipes, aumentando engajamento, desenvolvimento, 

atraindo novos talentos e fortalecendo a cultura organizacional. Também tem um papel 

fundamental em processos de mudanças, apoiando as tomadas de decisões da liderança e seus 

desdobramentos. Além de proporcionar um espaço de confiança em que os CSixers possam 
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recorrer para enfrentar os desafios e aperfeiçoar a dinâmica de funcionamento nas áreas e na 

relação com os gestores. 

    

Principais Atividades: 

 

Atender aos clientes internos em dúvidas sobre ferramentas e assuntos relacionados aos 

processos da área de Gente; Montar materiais e apresentações sobre diferentes temas; 

Acompanhar índice de engajamento das áreas atendidas e seus planos de ação; Apoiar no 

processo de integração de novos funcionários; Apoio em todo o processo de contratação e gestão 

de metas; Trabalhar nos diferentes assuntos relacionados à pessoas (desenvolvimento, 

engajamento, liderança); Criar e acompanhar indicadores dos times que atende para usá-los em 

tomada de decisões estratégicas nos times.  

INOVAÇÃO 
Área responsável por desenvolver e criar toda a experiência dos produtos e serviços do C6. Somos 

uma área formada por product designers, UX Designers, UX Writers e Product Owners que 

trabalham para criar a melhor experiência para os nossos clientes.  

Principais Atividades: 

Trabalhar com temas de design do começo ao fim: traduzindo insights de pesquisa em ideias que 

formam novos produtos ou evoluindo soluções já existentes; Atuar colaborativamente dentro de 

times multidisciplinares (PMs, Engenheiros, Pesquisadores etc); Criar e prototipar soluções em 

baixa e média fidelidade; Solicitar feedback de outros designers.  

 

INVESTIMENTOS 
A área de investimentos C6Bank é responsável por acompanhar diariamente nossos clientes neste 

tema. Dentro desta estrutura, a área de conteúdo fornece aos assessores os materiais necessários 

sobre os produtos e serviços de investimentos necessários e treinamentos recorrentes a respeito. 

Nosso objetivo é alinhar o discurso do assessor e apoiá-lo na negociação.   

Principais Atividades: 

Elaboração e atualização dos materiais de produtos e serviços para os assessores; acompanhar os 

treinamentos internos para novos e antigos assessores; Estabelecer rotina de acompanhamento 

semanal; Apoiar na construção das carteiras recomendadas do C6Bank. 

 

JURÍDICO | CONTENCIOSO 

Área responsável pelo jurídico contencioso de consignado, estratégico e criminal do C6 Bank. 
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Responsável em analisar o mercado, criar e ajustar processos do produto empréstimo 

consignado e antecipação de Saque FGTS de modo disruptivo, com o objetivo de trazer maior 

volume de negócios ao produto.     

Principais Atividades:   

Elaborar e acompanhar de relatórios processuais; Pesquisar doutrinas jurídicas; Acompanhar e 

mapear julgamentos junto com o advogado interno; Realizar a interlocução com as demais áreas 

demandantes do C6. 

 

JURÍDICO | REGULATÓRIO 
A área jurídica de regulação bancária e de investimentos do departamento jurídico do C6 Bank 

auxilia todas as equipes do C6 Bank nos assuntos relacionados a regulação do Banco Central do 

Brasil (BCB), da Comissão de Valores Mobiliários (CVM) e de autorreguladores (FEBRABAN, 

ANBIMA, BSM, dentre outros). Assim, tal área participa da análise prévia para a concepção de 

produtos bancários e de investimentos, produção dos documentos relacionados a tais produtos, 

e resolução de dúvidas regulatórias das áreas corporativas do C6 Bank. 

 

Principais Atividades: 

Pesquisas relacionadas aos normativos do BCB, CVM e autorreguladores; Auxílio na produção e 

revisão dos documentos relacionados aos produtos bancários e de investimentos; Pesquisa de 

jurisprudência do BCB, CVM e autorreguladores. 

 

MARKETING 
Nossa área de Marketing é responsável por análises de gestão de marcas, tendências digitais e 

ações promocionais, buscando levar as maiores soluções em produtos para os clientes.  

       

Principais Atividades: 

Suporte com as agências relacionadas aos jobs de marketing; Interface com as áreas internas do 

banco e outros times do marketing; Suporte na elaboração de briefing de ações de performance 

e digital; Apoio no acompanhamento de campanhas e cumprimento de cronogramas. 

 

MELHORIA CONTÍNUA 
Área responsável pelos processos de atendimento aos clientes sobre produtos e serviços PF e 

PJ. Tem a missão de garantir o fluxo de treinamento e monitoria da qualidade das operações. 

Principais atividades:         
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Participar das agendas de calibragens com as operações e monitores das empresas prestadoras 

de serviços de atendimento, bem como manter conceitos de qualidade alinhados entre todos os 

avaliadores; Garantir a qualidade de tudo o que é avaliado; Definir base de atendimentos para 

que sejam realizadas as monitorias; Garantir e criticar para que tenhamos o melhor check list para 

as avaliações; Acompanhar resultados e propor ações para melhorias no atendimento e processos; 

Apoiar na construção das carteiras recomendadas do C6Bank.  

 

OPERAÇÕES 
A área de Operações suporta as áreas de Negócios executando processos relacionados a 

implantação de produtos e serviços, prestando atendimento aos clientes. Nossa atuação se inicia 

desde a entrada do cliente no banco através do processo de Onboarding e se mantém durante 

todo o período de relacionamento, possibilitando a contratação de operações de crédito, cartões, 

realização de pagamentos, investimentos e até mesmo na retomada de valores quando 

necessário. 

 

Principais Atividades: 

Participar ativamente da estratégia, usando dados para construir insights profundos e 

compreensão de nossas operações; Auxiliar no desenho e implementação de iniciativas de grande 

escala que levarão ao crescimento exponencial do nosso negócio, envolvendo diferentes 

stakeholders; realizar pesquisas sobre nosso negócio e ajudar a equipe a entender e traçar um 

caminho à frente sobre as oportunidades de crescimento do nosso produto. 

 

PERFORMANCE 
Nosso time de Performance é responsável por consolidar os indicadores suportando a área em 

projetos relacionados a otimização de processos.      

  

Principais Atividades: 

Criação, configuração, gestão e otimização de campanhas nas principais plataformas: Google Ads, 

Facebook/Instagram Ads, Twitter e demais mídias self service; Auxiliar a Equipe de Mídia na 

operação de campanhas e update de informações; Análise e monitoramento diário dos 

resultados; Acompanhamento do prazo de entrega de comunicações. 

 

PF 
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Responsável pela gestão do negócio e produtos de Cartões Pessoa Física e Jurídica, evolução do 

produto e da prateleira de produtos, gestão dos indicadores, integração e suporte a todos as 

áreas relacionadas ao produto. 

Principais Atividades: 

Análise e acompanhamento de mercado; Análise e acompanhamento dos indicadores; Análise e 

validação dos processos de cartões; Lançamento de novos produtos (Planejamento / 

Comunicação / Treinamentos); Mapeamento de oportunidades para novas ações, para melhoria 

da experiência do produto/funcionalidades; Acompanhamento e integração com as áreas de 

negócio alavancando o produto. 

 

PJ&EMPRESTIMOS 
Responsável em prover soluções de crédito para empresas com faturamento anual acima de 

30MM | Foco nos produtos Capital de Giro com diversas garantias diferentes, Sell In, Cheque 

Especial etc. - via banco e via fundo C6. 

Principais Atividades: 

Acompanhamento e análise do resultado do produto com reports diários; Estruturação dos 

materiais de suporte área comercial, treinamentos, acompanhamento do volume e identificação 

de oportunidades; Gestão da qualidade do produto com acompanhamento de incidentes e erros 

junto as áreas operacionais e tecnologia – melhoria contínua de processos dos produtos atuais; 

Análise do mercado para acompanhamento e proposta de novas ações, novas features e novos 

produtos; Participação no desenvolvimento dos projetos dos produtos. 

 

PLANEJAMENTO COMERCIAL 
A área de Planejamento Comercial é responsável por implementar, criar diretrizes, controles e 

desenhar a estratégia de crescimento de clientes do banco. 

Principais Atividades: 

Elaborar relatórios e acompanhamentos da força de vendas; desenhar estratégias junto ao time 

para direcionar a força comercial para os objetivos de crescimento do banco; Auxílio na 

comunicação e disseminação de boas práticas para a força comercial; Interação com áreas 

internas do banco (produtos, crédito, atendimento entre outros). 

SEGMENTO ALTA RENDA 

Área responsável por cuidar da Estratégia, Governança e Negócios do time comercial do 

segmento Alta Renda no C6 Bank. 
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Principais Atividades: 

O estagiário irá compor a equipe de Estratégia do Segmento de Alta Renda do C6. Ajudará o time 

em atividades diárias necessárias para a execução das seguintes frentes: Elaborar o modelo de 

atuação comercial; Realizar a comunicação com os Carbon Partners (Força de Vendas do 

Segmento); Realizar a manutenção da operação. O candidato terá oportunidade de entender 

como funciona estruturação de uma operação ampla e estratégica para a organização. 

 

 

 

 

 

 


