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DESCRICAO AREAS - PROGRAMA DE ESTAGIO C6 BANK 2023

Area responsavel por aplicar os conhecimentos de Programacéo e estatistica para explorar dados
e construir solucdes que suportem as decisdes dos nossos parceiros de negdcio. Para isso,
atuamos em todas as etapas do processo, desde a concepgdo da solucdo junto aos times de
negdcios até a implantacao.

Principais Atividades:

Identificar oportunidades de negocio e rentabilizar os produtos sob sua gestdo; elaborar
relatérios de indicadores e apresentacdes executivas; Criar processos evolvendo dados e
garantindo sua execucdo; Buscar fontes de dados, internas ou externas, que auxiliem na geracdo
de insights; Relacionar direto com pares e diversas areas da empresa.

Responsavel em analisar o mercado, criar e ajustar processos do produto empréstimo consignado
E Antecipagdo de Saque FGTS de modo disruptivo, com o objetivo de trazer maior volume de
negdcios ao produto.

Principais Atividades:

Benchmark dos produtos; Analise de dados para propor mudancas em processos; Criacdo e
solicitacdo de melhorias de processos referente a originacdo dos produtos; Solicitacdo de
melhorias de sistema; Homologacdo das melhorias solicitadas; Suporte apds de uma nova
implantacao (sistema ou processo).

Dentro desta estrutura, a area de contelido fornece aos assessores 0s materiais necessarios sobre
os produtos e servicos de investimentos necessarios e treinamentos recorrentes a respeito. Nosso
objetivo é alinhar o discurso do assessor e apoia-lo na negociacao.

Principais Atividades:

Elaboracéo e atualizacdo dos materiais de produtos e servigcos para os assessores; Acompanhar
os treinamentos internos para novos e antigos assessores; Estabelecer rotina de
acompanhamento semanal. Apoiar na construcao das carteiras recomendadas do C6Bank.

Area Responsavel por identificar oportunidades comerciais no mercado nacional de
cambio/derivativos e clientes institucionais que buscam por servicos financeiros.
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Principais atividades:

Colaborar com as atividades de inicio de cadastro de cambio dos clientes PF e PJ na plataforma
de cambio do C6Bank; Ajudar na elaboragdo de relatérios analiticos de performance, executar
atividades de relacionamento com os clientes e o produto cambio; Participar de todos os
processos do marketplace de cambio do C6Bank.

O time de crédito e cobranca é responsavel pela adocdo de medidas negociais e analises
completas de propostas para concessao de crédito. Tem envolvimento em todas as etapas do
processo, incluindo o planilhamento e analise de demonstrativos financeiros, realizacdo de
reunides e visitas, apresentacdes em comités e monitoramento da carteira.

Principais Atividades:

Apoiar nas atividades da area com foco na validacdo de modelos e acompanhamento dos
indicadores; Apoiar na criacdo e manutengdo de reportes e relatérios de cobranca, sugerindo
melhorias; Responsavel pela coleta (extracdo de banco de dados), pré-processamento
(tratamento), analise de dados e divulgacdo em formato gerencial.

O estagiario vai atuar na area de Financas do C6 Bank. Entre outras coisas, a area é responsavel
pelo fechamento contabil das empresas do grupo, pela elaboracéo de fluxos contabeis de novos
produtos, pela preparagdo de documentos regulatérios para envio ao Banco Central e pelo auxilio
na preparagdo de demonstracdes financeiras e dados contéabeis para os acionistas.

Principais Atividades:

Auxiliar nas atividades de conciliacdo contabil; Elaboracdo de composicdo analitica de contas
contabeis para suporte a auditoria; Langcamentos contabeis diversos e melhoria dos processos da
area para ganho de eficiéncia, entre outras.

A area de Gente & Gestdo é responsavel por atender todas as demandas de RH das areas do
negdcio. Acompanhando o dia a dia das equipes, aumentando engajamento, desenvolvimento,
atraindo novos talentos e fortalecendo a cultura organizacional. Também tem um papel
fundamental em processos de mudangas, apoiando as tomadas de decisGes da lideranca e seus
desdobramentos. Além de proporcionar um espaco de confiangaem que os CSixers possam
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recorrer para enfrentar os desafios e aperfeicoar a dindmica de funcionamento nas arease na
relacdo com os gestores.

Principais Atividades:

Atender aos clientes internos em duvidas sobre ferramentas e assuntos relacionados aos
processos da area de Gente; Montar materiais e apresentacdes sobre diferentes temas;
Acompanhar indice de engajamento das areas atendidas e seus planos de acdo; Apoiar no
processo de integracdo de novos funcionarios; Apoio em todo o processo de contratacdo e gestao
de metas; Trabalhar nos diferentes assuntos relacionados a pessoas (desenvolvimento,
engajamento, lideranca); Criar e acompanhar indicadores dos times que atende para usa-los em
tomada de decisdes estratégicas nos times.

Area responsavel por desenvolver e criar toda a experiéncia dos produtos e servicos do C6. Somos
uma area formada por product designers, UX Designers, UX Writers e Product Owners que
trabalham para criar a melhor experiéncia para os nossos clientes.

Principais Atividades:

Trabalhar com temas de design do comeco ao fim: traduzindo insights de pesquisa em ideias que
formam novos produtos ou evoluindo solucdes ja existentes; Atuar colaborativamente dentro de
times multidisciplinares (PMs, Engenheiros, Pesquisadores etc); Criar e prototipar solucdes em
baixa e média fidelidade; Solicitar feedback de outros designers.

A area de investimentos C6Bank é responsavel por acompanhar diariamente nossos clientes neste
tema. Dentro desta estrutura, a area de contetdo fornece aos assessores os materiais necessarios
sobre os produtos e servicos de investimentos necessarios e treinamentos recorrentes a respeito.
Nosso objetivo é alinhar o discurso do assessor e apoid-lo na negociacao.

Principais Atividades:

Elaboragdo e atualizacdo dos materiais de produtos e servigos para os assessores; acompanhar os
treinamentos internos para novos e antigos assessores; Estabelecer rotina de acompanhamento
semanal; Apoiar na construcdo das carteiras recomendadas do Cé6Bank.

Area responsavel pelo juridico contencioso de consignado, estratégico e criminal do C6 Bank.
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Responsavel em analisar o mercado, criar e ajustar processos do produto empréstimo
consignado e antecipacdo de Saque FGTS de modo disruptivo, com o objetivo de trazer maior
volume de negdcios ao produto.

Principais Atividades:

Elaborar e acompanhar de relatérios processuais; Pesquisar doutrinas juridicas; Acompanhar e
mapear julgamentos junto com o advogado interno; Realizar a interlocu¢do com as demais areas
demandantes do C6.

A area juridica de regulacdo bancaria e de investimentos do departamento juridico do C6 Bank
auxilia todas as equipes do C6 Bank nos assuntos relacionados a regulagdo do Banco Central do
Brasil (BCB), da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e de autorreguladores (FEBRABAN,
ANBIMA, BSM, dentre outros). Assim, tal area participa da analise prévia para a concepgdo de
produtos bancarios e de investimentos, producao dos documentos relacionados a tais produtos,
e resolucdo de duvidas regulatérias das areas corporativas do C6 Bank.

Principais Atividades:

Pesquisas relacionadas aos normativos do BCB, CVM e autorreguladores; Auxilio na produgéo e
revisdo dos documentos relacionados aos produtos bancarios e de investimentos; Pesquisa de
jurisprudéncia do BCB, CVM e autorreguladores.

Nossa area de Marketing é responsavel por andlises de gestdo de marcas, tendéncias digitais e
acoes promocionais, buscando levar as maiores solu¢des em produtos para os clientes.

Principais Atividades:

Suporte com as agéncias relacionadas aos jobs de marketing; Interface com as areas internas do
banco e outros times do marketing; Suporte na elaboracdo de briefing de acdes de performance
e digital; Apoio no acompanhamento de campanhas e cumprimento de cronogramas.

Area responsavel pelos processos de atendimento aos clientes sobre produtos e servicos PF e
PJ. Tem a missdo de garantir o fluxo de treinamento e monitoria da qualidade das operagdes.

Principais atividades:
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Participar das agendas de calibragens com as operacSes e monitores das empresas prestadoras
de servicos de atendimento, bem como manter conceitos de qualidade alinhados entre todos os
avaliadores; Garantir a qualidade de tudo o que é avaliado; Definir base de atendimentos para
que sejam realizadas as monitorias; Garantir e criticar para que tenhamos o melhor check list para
as avaliagdes; Acompanhar resultados e propor a¢des para melhorias no atendimento e processos;
Apoiar na construcao das carteiras recomendadas do C6Bank.

A drea de Operacbes suporta as areas de Negocios executando processos relacionados a
implantagdo de produtos e servicos, prestando atendimento aos clientes. Nossa atuacdo se inicia
desde a entrada do cliente no banco através do processo de Onboarding e se mantém durante
todo o periodo de relacionamento, possibilitando a contratacido de operacdes de crédito, cartdes,
realizacdo de pagamentos, investimentos e até mesmo na retomada de valores quando
necessario.

Principais Atividades:

Participar ativamente da estratégia, usando dados para construir insights profundos e
compreensdo de nossas operacdes; Auxiliar no desenho e implementagdo de iniciativas de grande
escala que levardo ao crescimento exponencial do nosso negécio, envolvendo diferentes
stakeholders; realizar pesquisas sobre nosso negocio e ajudar a equipe a entender e tracar um
caminho a frente sobre as oportunidades de crescimento do nosso produto.

Nosso time de Performance é responsavel por consolidar os indicadores suportando a area em
projetos relacionados a otimizagdo de processos.

Principais Atividades:

Criacao, configuracao, gestdo e otimizagdo de campanhas nas principais plataformas: Google Ads,
Facebook/Instagram Ads, Twitter e demais midias self service; Auxiliar a Equipe de Midia na
operagdo de campanhas e update de informacdes; Andlise e monitoramento didrio dos
resultados; Acompanhamento do prazo de entrega de comunicagdes.
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Responsavel pela gestao do negocio e produtos de Cartdes Pessoa Fisica e Juridica, evolugdo do
produto e da prateleira de produtos, gestdo dos indicadores, integracdo e suporte a todos as
areas relacionadas ao produto.

Principais Atividades:

Andlise e acompanhamento de mercado; Andlise e acompanhamento dos indicadores; Andlise e
validacdo dos processos de cartdes; Lancamento de novos produtos (Planejamento /
Comunicagdo / Treinamentos); Mapeamento de oportunidades para novas acdes, para melhoria
da experiéncia do produto/funcionalidades; Acompanhamento e integracdo com as areas de
negdcio alavancando o produto.

Responsavel em prover solu¢des de crédito para empresas com faturamento anual acima de
30MM | Foco nos produtos Capital de Giro com diversas garantias diferentes, Sell In, Cheque
Especial etc. - via banco e via fundo C6.

Principais Atividades:

Acompanhamento e analise do resultado do produto com reports diarios; Estruturacdo dos
materiais de suporte area comercial, treinamentos, acompanhamento do volumee identificacdo
de oportunidades; Gestdo da qualidade do produto com acompanhamento de incidentes e erros
junto as areas operacionais e tecnologia — melhoria continua de processos dos produtos atuais;
Andlise do mercado para acompanhamento e proposta denovas acdes, novas features e novos
produtos; Participacdo no desenvolvimento dos projetos dos produtos.

A area de Planejamento Comercial é responsavel por implementar, criar diretrizes, controles e
desenhar a estratégia de crescimento de clientes do banco.

Principais Atividades:

Elaborar relatérios e acompanhamentos da forca de vendas; desenhar estratégias junto ao time
para direcionar a forca comercial para os objetivos de crescimento do banco; Auxilio na
comunicacdo e disseminacdo de boas praticas para a forca comercial; Interacdo com areas
internas do banco (produtos, crédito, atendimento entre outros).

Area responsavel por cuidar da Estratégia, Governanca e Negdcios do time comercial do
segmento Alta Renda no C6 Bank.



PROGRAMA DE

ESTAGIO C6 BANK FAGA A SUA

INSCRICAO
#DEUMSTARTNASUACARREIRA até o dia 4/11

S

DESCRICAO AREAS - PROGRAMA DE ESTAGIO C6 BANK 2023

Principais Atividades:

O estagiario ird compor a equipe de Estratégia do Segmento de Alta Renda do C6. Ajudara o time
em atividades diarias necessarias para a execucdo das seguintes frentes: Elaborar o modelo de
atuagdo comercial; Realizar a comunicacdo com os Carbon Partners (Forca de Vendas do
Segmento); Realizar a manutencdo da operacdo. O candidato terd oportunidade de entender
como funciona estruturacdo de uma operacdo ampla e estratégica para a organizacao.



